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«Friendly Work Space» – La salute al centro 
 
Dipendenti sani e soddisfatti. È molto più di un gran desiderio della Camion Transport SA, è un tema 
centrale. Dal 2015, l’impresa a conduzione familiare è la prima azienda svizzera leader dei trasporti e della 
logistica a esibire il label «Friendly Work Space». Dopo il primo reassessment avvenuto nel 2018, anche il 
secondo di recente è stato effettuato in maniera positiva, a cui il 26 ottobre 2021 è seguito il festoso 
conferimento del premio per il label a Berna. 
 
Prevenire è meglio che curare. Un concetto centrale che la Camion Transport SA ha riconosciuto molto prima del 

primo assessment per il conferimento del label di qualità da parte della Promozione Salute Svizzera. Pertanto, la 

nostra azienda era già «Friendly Work Space» prima che il label esistesse. «Per noi, conseguire questa certificazione 

era un passaggio logico. Piu’ di quanto necessario per il conferimento, come l’impegno sociale, la gestione delle 

assenze con la possibilità di attivare il lavoro protetto o anche misure sanitarie preventive, lo offrivamo già», spiega 

Monika Friedl, responsabile della Gestione della salute in azienda (GSA) presso la Camion Transport SA. 

 

Durante il primo assessment bisogna soddisfare tutti i criteri di qualità. Ora, con il secondo reassessment sono stati 

riesaminati in maniera approfondita tre campi tematici su nove. Nel nostro caso si trattava del sistema GSA nel suo 

complesso, delle misure e i progetti, nonché della diagnosi precoce e della reintegrazione. È fin troppo evidente che 

la salute dei dipendenti è centrale per noi, ed è questo che premia l’azienda di trasporti e logistica. 

 

Ora, l’azienda specializzata in servizi logistici porterà il label per altri tre anni fino alla prossima ricertificazione. Quindi 

fermarsi non è un obiettivo. Dopotutto, alla base della gestione della salute in azienda c’è una strategia, che vale la 

pena continuare a sviluppare. Monika Friedl è entusiasta: «Grazie ad un nuovo posto di apprendistato, anche i 

progetti di promozione della salute avranno un nuovo slancio». La crescita del team dimostra quanto sia importante 

per la Camion Transport SA investire su posti di lavoro sicuri e che preservano un buono stato di salute. Ed è un 

grande riconoscimento al nostro modello aziendale.  

 

Storie di successo – un supporto premuroso 
La gestione della salute in azienda ha molte sfaccettature e scrive delle storie di successo tratte dalla vita reale. 

«Uno dei nostri autisti pluriennali ha avuto un grave infortunio alla testa. Siamo rimasti in contatto con lui e lo 

abbiamo accompagnato passo dopo passo affinché lui potesse ritornare nel mondo del lavoro», ci racconta Monika 

Friedl, e continua: «Oggi ha di nuovo un carico di lavoro dell’80 per cento, ovviamente non più da autista, ma bensì 

da collaboratore addetto al trasbordo. Il nuovo posto di lavoro gli piace molto, si sente in buone mani». Ovviamente, 

la reintegrazione richiede tanta pazienza, sia da parte del dipendente che del datore di lavoro. Questa storia di 

successo dimostra che ne vale la pena. 
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L’etichetta «Friendly Work Space» esiste da dodici anni, è ben consolidata in alcuni settori ed è nota come sigillo di 

qualità. Non è così nel settore dei trasporti e della logistica, come ci conferma Monika Friedl: «Per i frontliner, come il 

personale conducente, è ancora un tema marginale La Promozione Salute Svizzera dovrebbe investire di più sulla 

sensibilizzazione di questi lavoratori.» Un punto in più per Camion Transport SA. Grazie al label, l’azienda si 

posiziona come impresa responsabile. La salute è un dono prezioso, non una cosa scontata.  

 

 

Camion Transport SA (CT) è tra le aziende svizzere leader dei trasporti e della logistica. Nelle sue 14 filiali vengono 

processati in media 7.500 spedizioni e incarichi logistici al giorno. L’azienda a conduzione familiare conta 1.400 

dipendenti e vanta una flotta di 610 veicoli. Con il programma «Eco Balance by Camion Transport», persegue una 

gestione aziendale sostenibile e rispettosa dell’ambiente. www.camiontransport.ch  
 

Friendly Work Space ® 

L’etichetta Friendly Work Space è un riconoscimento alle organizzazioni che applicano un positivo sistema di 

gestione della salute in azienda. Le organizzazioni insignite con il label si impegnano sistematicamente per garantire 

condizioni di lavoro che promuovano un buono stato di salute. Attualmente, sono 84 le organizzazioni che vantano il 

label Friendly Work Space. 210.238 persone lavorano in Svizzera presso organizzazioni che vantano questo label. 

www.friendlyworkspace.ch  
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